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Factores Humanos en la Aviación 
(del 22 al 26 de mayo del 2006) 

 
Identificar la causa del error humano y su repercusión en la seguridad en el departamento 
de mantenimiento. 
 
 

Ventajas 
• Hacerse una idea de la repercusión de la actuación humana en el mantenimiento 

de la aeronave 
• Comprender cómo los factores ocupacionales son críticos para asegurar el 

mantenimiento de la aeronave 
• Identificar qué factores influyen en la actuación humana, y cómo identificarlos y 

controlarlos 
• Aprender a establecer un programa de Factores Humanos y de Manejo de Error 
• Descubrir el papel de las políticas disciplinarias creando un ambiente para la 

investigación de errores 
 
 

Contenido del Curso 
• Introducción a los Factores Humanos en la Aviación 
• Actuación Humana y Limitaciones 
• Factores que influyen en la actuación 
• Factores que influyen en la actuación (continuación) 
• Error Humano en el Mantenimiento de la Aviación 
• Factores Ocupacionales y Sistema de Seguridad Operacional 

 
 

Diseñado para 
Gerentes Superiores   Gerentes Intermedios   Gerentes/Supervisores 
Técnicos/Personal 

• Gerentes de mantenimiento 
• Gerentes de ingeniería, de calidad y flota 
• Personal de recursos humanos 
• Formadores 

 


